CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL
DE FRAGOSC

REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE DIA

Revisdio Geral Todas Abril 2022

Revisdo Geral Todas : Julho 2024

S L




Regulamento Interno - Centro de Dia

SOCIAL £ PARGQLIAL

DE FRAGOSO CENTRO SOCTAL E PAROQUTIAL DE FRAGOSO

% CENTRO

INDICE

Capitulo T -Disposi¢des Gerais

Norma I - Ambito De Aplicagiio

A Nossa Misséo

A Nossa Visfo

Os Nossos Valores

Norma If — Organograma

Norma III - Legistaciio Aplicavel

Norma IV - Destinatarios E Objetivos

Norma V - Cuidados E Servigos

Capitulo II - Processo De Admissdo Dos Uientes

Norma V1 - Condigbes De Admisséo

Norma VII - Inscrigéo

Norma VIII - Critérios De Prioridade Na Admissio

Norma [X - Admissio

Norma X ~ Acolhimento De Novos Utentes

Norma X[ - Processo Individual Do Utente

Norma XI1 - Lista De Espera

Norma XIII - Manual De Prevengéio E Avaliagio De Negligéncia E Maus-Tratos
Capitulo IIT - Regras De Funcionamento

Norma XIV - Horarios De Funcionamento

Norma XV - Calculo Do Rendimento Per Capita

Norma XVI - Tabela De Comparticipagdes

Norma XVII - Montante, Revisio E Redug@io Da Comparticipagiio Familiar
Norma XVIII - Pagamento De Mensalidades

Capitulo [V - Da Prestagéio Dos Cuidados E Servigos 17

Norma XIX - Atividades Socloculturais, Ludico-Recreatvas De Motrocidade E De

H
L B o R & R R T e B N N O O N N U T N X

Rk e e e TR
S N YU YU R o

Estimulagéo Cognitiva 17
Norma XX - Alimentagio 17
Norma XXI - Administragio Da Medicagfo Prescrita 17
Norma XXII - Transporte 17
Norma XXIII - Articulagio Com Servigos De Satde 18
Norma XX1V - Cuidados De Higienc Pessoal E Imagem 18
Norma XXV - Tratamento De Roupa 18
Norma XXVI - Produtos De Apoio A Funcionalidade E Autonomia 18
Capitulo V - Recursos I8

Norma XXVII - Pessoal 18
Norma XXVHI - Diregdo/ Coordenacio Téenica 18
Capitulo VI - Direitos E Deveres 19

Norma XXIX - Direitos Dos Utentes 19
Norma XXX - Deveres Dos Utentes 19

CSPF.CD.0O1 2




&
%%
CERTRO SOCHAL 2 PARQGLUIAL
0F FRAGOSO

Regulamento Interno - Centro

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE FRAGOSO

Norma XXX - Dircitos E Deveres Da Instituigdo

Norma XXXII - Direitos Dos Colaboradores

Norma XXXIII - Deveres Dos Colaboradores

Norma XXXIV - Depasito I Guarda Dos Bens Do Utenle
Norma XXXXV - Contrato De Prestagio De Servigos
Norma XXXVI - Cessacio Da Prestagiio E Servigos Por Facto Néo Imputavel Ao

Prestador

Norma XXXVII - Livro De Reclamages

Norma XXXVIII - Livro De Registo De Ocorréncias
Capitulo VII - Disposi¢des Finais 23

Norma XXXIX - Alteragdes Ao Presente Regulamento
Norma XL - Integragfio De Lacunas

Norma XLI - Entrada Em Vigor

CSPF.CD.0OI

22
22
22

23
23
23




%@ Regulamento Interno - Centro de Dia
/

CEMTRO SOCIAL £ PARGOUIAL

DE £RAGOSO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE FRAGOSC

CAPITULO I -DISPOSICOES GERAIS
NORMA I - AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento contém normas de frequéncia pelos respetivos utentes
da resposta social Centro de Dia do Centro Social e Paroquial de TFragoso,
NIF502486830, NISS20010102639, sito em Rua Dr. José Anténio Vieira n°82,
freguesia de T'ragoso, concelho de Barcelos, com o contato 258 773 118. O Servigo de
Centro de Dia do Centro Social e Paroquial de Fragoso tem acordo de cooperagdo com a
Seguranga Social para 15 idosos.

A nossa missio

O Centro Social e Paroquial de Fragoso, enquanto TPSS, prop&e-se contribuir
para a promogfo integral de todos os utentes, cooperando com os servicos publicos
competentes ou com as Institui¢des Particulares num espirito de solidariedade humana e
social. Tem como missio o apoio social 4 comunidade, em todas as fases da sua vida,
desde a infincia & terceira idade.
O utente ¢ a principal razfio de existéncia da Instituicio e tudo & feito a pensar na sua
satisfagfio, através da oferta de um conjunto de servicos sociais, culturais ¢ recreativos.
A nossa visio

O CSPF tem acompanhado, ao longo dos seus anos de atividade, a evolugdo ¢
alteragGes sociais da sociedade portuguesa, apostando em respostas sociais do interesse
da comunidade. Desta forma, pretende ser uma institui¢io reconhecida como referéneia
ao nivel do apoio social em termos da quatidade da nossa intervencéo.

Os nossos Valores

O Centro Social e Paroquial de Fragoso promove um conjunto de valores:
¢ O conceito unitério e global da pessoa humana e respeito pela sua dignidade;
e O aperfeicoamento cultural, espiritual ¢ moral de todos os utentes;
o O espirito de convivéncia e solidariedade social como fator decisivo de trabalho
comum, tendente a valorizagio integral dos individuos, das familias ¢ demais
agrupamentos ¢ da comunidade paroquial;
e Respeito pela etnia, cultura, religifio, lingua, sexo, idade, ortentacfo sexual e estilo de
vida de todos os utentes;
* Lspirito de matua ajuda entre os paroquianos e da consciencializacio das caréneias
do meio;
¢ Respeito pela privacidade e dignidade em todos os contactos com os utentes.

CSPI.CD.01 4
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NORMA III - LEGISLACAO APLICAVEL
A resposta social Centro de Dia rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto — Lei n.°119/83 de 25 de fevereiro (com as alteracBes introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS; ¢ pela
lei n° 76/2015, de 28 de jutho) e que aprova os estatutos das IPSS, a portaria n°196-
A/2015 de 1 de julho (com as alteragdes introduzidas pela portaria n° 296/2016 de 28 de
Novembro e pela portaria n° 218-D/2019 de 15 de julho) — define os critérios, regras e
formas em que assenta o atual modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o 1SS
L P. e as IPSS ou instituigdes legalmente equiparadas, Decreto-lei 1°64/2007, de 14 de
Margo (com as alterages introduzidas pelo decreto-lei n° 99/2011, de 28 de setembro,
pelo Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo ¢ pelo Decreto - Lei 126 de 31 de
dezembro de 2021) - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento ¢
fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

b) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condictes de localizag8o, instalagdo e
funcionamento do Centro de Dia.

¢) Protocolo de Cooperago em vigor;

d) Circulares de Orientagfio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC,;

¢) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

CSPE.CD.OL 5
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NORMA IV - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

l. Séo destinatérios do Centro De Dia as pessoas idosas que necessitam dos cuidados
e servigos constantes na norma 42,
2. Constituem objetivos do Centro De Dia:
a. Fomentar a permanéncia do idoso no seu mejo natural de vida;
b. Proporcionar servigos adequados 4s necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;
¢. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;
d. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagiio da meméria,
do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoals e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente eXpressas;
¢. Contribuir para a estimulagfio de um processo de envelhecimento ativo;
f. Promover o aproveitamento de oportunidades para a saade, participagdo e
seguranca € no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias tteis;
g. Prevenir ¢ despistar qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
h. Promover estratégias de manutenciio e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima ¢ oportunidades para a mobilidade ¢
atividade regular, tendo em atencfio o estado de safide ¢ recomendaces médicas de
cada pessoa;
3. Promover um ambiente de seguranga fisica ¢ aletiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento ¢ qualquer forma de mau trato;
4. Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida;
Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;
Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagGes interpessoais;
Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Promover o envolvimento, bom relacionamento ¢ competéncias da familia;
Promover relages com a comunidade ¢ na comunidade;
0. Dinamizar relagfes intergeracionais.

= 0w N o b

NORMA V - CUIDADOS E SERVICOS

1. O Centro De Dia assegura a prestagfio dos seguintes cuidados ¢ Servigos:

a. Atividades socioculturais, Nidico-recreativas, de motricidade e de estimulaco
cognitiva;

b, Alimentagiio (pequeno-almogo, almogo, lanche);

CSPI.CD.01 6
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c. Assisténcia medicamentosa (a Institui¢do apenas assegurard e responsabilizar-se-a
pela sua toma durante a permanéncia na resposia social, de acordo com prescrigio
médica e desde que a familia fornega a medicagio nccessdria e a cnfregue ao
responsavel pela Resposta Social);

d. Transporte (Casa / Institui¢io e vice-versa ¢ passeios);

e. Cabeleireiro;

. Acompanhamento ao exterior (Extensio de Satide Local ¢ Farmécia Local);
g. Cuidados de Reabilitagfio (fisioterapia / gindstica);

h. Apoio nas atividades de vida didria.

2. O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:

a. Lavagem e tratamento de youpas;

b. Cuidados de higience ¢ conforto pessoal;

¢c. Janiar;

d. Disponibilizagtio de produtos de apoio & funcionalidade e & autonomia,

e. Formagcio e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores para a prestagio de cuidados

ao0s utentes;
f.  Acompanhamento ¢ transporte, a consultas assim como aos  exames

complementares de diagnostico,

CAPITULO II - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA VI - CONDICOES DE ADMISSAO

So condigBes de admissiio neste Centro De Dia:

1. Sé apés despacho da Coordenagdo/Diregdo e, mediante inscri¢fo, serd elaborado o
processo de admisséio.

2. A admissio é precedida por uma visita/enirevista ao candidato e/ou pessoa
proxima, a realizar pelo Responsavel do Servigo/Diregéo T ¢éenica.

3. A admissiio dos utentes no Centro de Dia fica condicionada & situagdio dos utentes,
nomeadamente no que se refere as suas condigGes fisicas e psicologicas ¢ de acordo
com a disponibilidade da Instituig#o.

NORMA VII - INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o candidato devera fazer a sua inscrigio atvavés do
preenchimento de uma ficha de inscri¢do que constitui parte integrante do processo
candidato, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia

dos seguintes documentos:
a) Numero do cartfo de Cidaddo/Bithete de Identidade do utente e do representante

legal, quando necessario;
b) Numero do cartdo de contribuinte do utente e do representante legal, quando

necessario;

CSPE.CD.0OL 7




CEMTRO SOCIAL £ PARGALIAL

DE FRAGOSO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE FRAGOSO

c) “Nuamero do cartio de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante
legal, quando necessario;

d) Numero do cartdo de utente do Servico Nacional de Satide ou de subsistema a que o
cliente pertenca;

e) Relatorio do médico de familia, com quadro clinico/satde do utente;

1) Comprovativos dos rendimentos anuais do cliente ¢ do agregado familiar, mediante
a apresentagdo da declaragdo de TRS, respetiva nota de liquidacfio ¢ outros documentos
comprovativos da real situagio do agregado familiar;

g} Declaragiio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio
comprovativa da Seguranga Social;

h)  Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam:

i) Declaragfio assinada pelo utenie ou seu representante legal em como autoriza a
informatizagfio dos dados pessoais para efeitos de claboragdo do processo individual;

j)  Caderneta predial atualizada e/ou certiddo de teor matricial emitida pelos servicos
de finangas (se aplicavel);

k) Fotocopia da declaragio bancéria sobre o montante da prestaciio mensal do
empréstimo para a aquisigio de habitagiio propria ou fotocopia do Gltimo recibo de
renda;

1) Comparticipagdes nas despesas na resposta social ERPI relativo a outros familiares;
m) Despesas com satde e a aquisigiio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

2. A ficha de inscrigio (disponivel nesta Instituicio) e os documentos probatdrios
referidos no niimero anterior deveréio ser entregues 4 Coordenadora do Centro De Dia;
3. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de
inscrigo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de oblengio dos dados em falta.

5. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracies de rendimento, ¢ apds
a realizagdo de diligéncias que se considerem adequadas, a instituigdo pode
convencionar um montante de comparticipacio familiar até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima.

6. A falta de entrega destes documentos, no prazo concedido para o efeito, é
determinada a fixagfo da comparticipacfo familiar maxima. Os documentos probatdrios
referidos no ponto 1 deverfio ser entregues aquando do preenchimento da Ficha de
Inscrigdo.

7. Em situagfes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certiddo
de sentenga judicial que determine a tutela.

8. No ato da inscrigdo, ha Iugar ao pagamento de um custo administrativo, que deve
ser efetuado juntamente com a primeira mensalidade. Estes valores serfio definidos em
cada ano civil pela Direcfio.

CSPF.CD.01 8
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NORMA. VIII - CRITERICS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. S#o critérios de prioridade na admissio dos utentes:

) Individuos social € economicamente mais desfavorecidos — 25%;

b) Pessoas desprovidas de estruturas familiares de apoio — 20%;

¢) Hospitalizago do individuo ou familiar que preste assisténcia ao utente ou outra
situagfio de emergéncia — 15%;

&) Pessoas que ndo possam bastar-se a si proprios com a qualidade minima
indispensavei — 15%;

¢) Isolamento pessoal ou isolamento geogratico — 10%;

f)  Ser natural, residente ou ligado afetivamente & freguesia ou & instituigdo — 10%;

g) Situagdes encaminhadas por outras instituiges — 5%:

NORMA IX — ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e analisado pela
Coordenadora Técnica deste estabelecimento, a quem compete claborar a proposta de
admissfio, quando tal se justificar. A proposta acima referida ¢ baseada num relatério
social que terd em consideragdio as condices e os critérios para admisséo, constantes
neste Regulamento;

2. S#Ho competentes para decidir o processo de admisséo a diretora técnica ¢ diregéio da
institui¢éo;

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo
de dez dias tteis.

4. Apés decisfio da admissdo do candidato, proceder-se-a 4 abertura de um processo
individual, que terd como objetivo permitir o estudo ¢ o diagnéstico da situagfo, assim
como a definigio, programagio e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admissio serd sempre a titulo provisdrio com
parecer da Diretora Técnica e autorizagho da Direcfio, tendo o processo framitagiio
idéntica s restantes situagdes;

6. No ato da admissdo é devido o pagamento: da primeira mensalidade.

7. Os utentes que retnam as condigfes de admissfio, mas que néo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos € 0 seu processo
arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissio. Tal facto ¢ comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal,
através de carta ou contacto telefénico.

NORMA X - ACOLHIMENTO DE NOVOS UTENTES

1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definigio dos servigos a prestar ao utente, apos avaliacdo das suas necessidades;

CSPF.CD.0I 9
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b)
c)

Apresentagio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;
Reiteragic das regras de funcionamento da resposta social em quesldo, assim como

dos direitos e deveres de ambas as pattes e as responsabilidades de todos os

intervenientes na prestagio do servigo, contidos no presente Regulamento;

d)

Caso existam, realizagio do inventdrio dos bens que o utente fornece para a

prestagdo dos servigos e acordados na contratualizacio;

¢)

Definigdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a

utilizar na prestacio dos cuidados;

f)

Defini¢do das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente

quanto ao acesso a chave do domicilio do utente;

£)

Llaboragéio, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de infegragio e

adaptagio do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do

utente;

2.

Se, durante este periodo, o utente nfio se adaptar, deve ser realizada uma avaliagfo

do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes ¢ fatores que
conduziram & inadaptagiio do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo,
se oportuno, novos objetivos de intervengfo. Se a inadaptagio persistir, ¢ dada a
possibilidade, quer & instituigdo, quer ao cliente de rescindir o contrato.

I.

NORMA XI - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Do processo individual do uteate consta:

Area Sociofamiliar:

v
v
v

“\

<

ASRNANENEN

Ficha de inscrigdo;

Ficha de admissfio;

Identificagéo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares;

Ultima declaragiio de IRS e respetiva nota de liquidagéo;

Declaragfio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaragéo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas;

Declaragio dos rendimentos de capitais;

Documento onde conste o cdlculo da comparticipagio a liquidar ao CD;

Contrato de prestagéo de servigos, adendas, suspensdes ¢ rescisdes;

Documento pelo registo do consentimento para tratamento de dados.

Area da Sande;

v
v

Fotocopia do Cartdo de utente do Centro de Satde;
Identificagfio e contacto do médico assistente:

CSPF.CD.0OI1 10
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v Relatério do médico assistente, com indicagiio da situaglio de satde e do
comprovativo clinico do utente;

v Qutros documentos médicos ¢ informagdes de satde que sejam pertinentes ¢
necessarias ao acompanhamento do utente no CD.

Dossier Social:
v" Registo de ocorréncias de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas
ou prolongadas, hospitalizagfo, doenga, alteragbes de comportamento;
v' Avalia¢Bes Diagnosticas;
v Planos Individuais (intervengdo, cuidados, elc.) e respetivos refatorios.

2. O Processo Individual do cliente é arquivado em local proprio e de fécil acesso a
coordenagio téenica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual devera ser permanentemente atualizado.

NORMA XII - LISTA DE ESPERA

Os utentes que satisfagam as condigdes de admissdo, mas para os quais ndo
exista vaga, ficam, automaticamente inscritos na lista de espera da resposta social e serd
comunicado no momento da candidatura a posico que ocupam na referida lista de
espera.

Fsta lista & atualizada semestralmente. Os inscritos sdo contactados via telefone
e sdo informados sobre a sua posicio na lista, assim como questionados sobre o
interesse da familia em manter a inscrigéo.

Os critérios para a retivada da lista de espera séo:

a) Anulagfio da inscrigiio por parte do utente ou pessoa significativa;

b) Anulagdio da inscrigdo por ndo respeitar os requisitos de frequéncia da resposta
social;

¢) Perante a existéneia de vaga, o utente nfo aceitar entrar na referida resposta social.

NORMA X111 - MANUAL DE PREVENCAO E AVALIACAO DE
NEGLIGENCIA £ MAUS-TRATOS

1. S#o expressamente proibidos qualquer espécie de maus-tratos (verbais ou fisicos) por
parte de utentes da instituigdo ou seus familiares a outros utentes, funcionarios ou outros
colaboradores da Institui¢o.

2. Caso tal se verifique o caso serd objeto de anélise pelo(a) Diretor(a) Teécnico(a) ou
Diregfio, que poderd fazer cessar o contrato de prestagiio de servigo com os familiares,
determinando a imediata exclusdo do utente ou efetuando um pré-avise de 8 a 15 dias
conforme a gravidade da ocorréncia.

CSPE.CD.01 11




e Regulamento TInterno - Centro de D

- #

CEMTRO SOCHL E PARGOUIAL H -Qr\w

DE FRAGOSO CENTRO SOCTIAL E PAROQUIAL DE FRAGOSO <

-

3. O disposto no ntmero anterior contempla ainda situagdes, em que o bom-nothe da
instituigéo, dos servigos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma
publica, sem que se comprovem os fatos.

4. Todo e qualquer profissional ou utente da resposta socioeducativa que detele uma
situagdo de negligéneia, abuso ou maus-tratos a outros utentes que ocorra dentro da
institui¢ho ou fora dela, deve de imediato avisar o(a) Diretor(a) Técnico(a) que efetua o
registo, em modelo proprio que deverd ser assinado por todos os intervenientes, informando
de seguida a Diregfo da Instituicio.

5. Ofa) Diretor(a) Téenico(a) em conjunto com a equipa técnica avalia a situagiio e
procede segundo procedimento definido pela instituigfo.

CAPITULO I - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O Centro De Dia funciona de segunda a sexta-teira, das 08h00 as 18h30.

O Centro De Dia terd as seguintes interrupgdes:
e Em feriados nacionais e municipais, dias santos e fins-de-semana.
e Sho excegdes os dias 24 de dezembro, a sexta-feira de Pascoa ¢ a terca-feira de Carnaval.
Em relagfio a sexta-feira de Pdscoa, a instituigio funciona na totalidade permitindo o seu
encerramento na segunda-feira de Pascoa por haver o Compasso Pascal na freguesia nesse
dia.
o OQutras situagdes de forga maior que forcem ao seu encerramento Como obras,
desinfestagdo, etc.

NORMA XV - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

Céleulo do Rendimento Per Capita
1. De acordo com o disposto no regulamento das comparticipacGes familiares
devidas pela utilizag&o dos servigos e equipamentos sociais, Anexo da portatia n° 218-
D/2019 de 15 de julho, o cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) ¢
realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RAF/12-D

N

Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou ancalizado)
D = Despesas mensais fixas
N =Nomero de elementos do agregado familiar

2. Agregado Familiar
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2.1. Considera-se agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagio mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagfio, por
perfodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por perfodo superior, se¢ a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formacdo profissional ou relagfo de trabatho que revista carater
temporario), designadamente:

a) Cdnjuge, ou pessoa em unifo de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes ¢ afins maiores, na linha reta € na linha colateral, até ao 3¢ grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta ¢ na linha colateral;

d) Tufores ¢ pessoas a quem o utente csteja confiado por decisfio judicial ou
administrativa;

¢) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos clementos do agregado familiar e
criangas e jovens conflados por decisdo judicial ou administrativa ao utenfe ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

2.2. Para efeitos de composicio do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitag#io);

b) Permanecam na habitagdo por um curto perfodo de tempo.

3. Rendimentos do Agregado Familiar

3.1. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF) consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabatho independente

¢} De pensdes

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo ¢ formagfo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até
ao grau de licenciafura)

f) Prediais

g) De capitais

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal no Ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3.2, Para os rendimentos empresartiais ¢ profissionais no dmbito do regime simplificado
& considerado o montante anual resultantc da aplicagiio dos coeficientes previstos no
Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias ¢ de produtos e de servigos
prestados.

3.3. Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea ¢) do 3.1. as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagfo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos.
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3.4. Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cadigo do RS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas
ou colocadas a disposigio dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério
€ a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia

de uso de partes comuns de prédios.

3.5. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢fio, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante, considera -s¢ como rendimento o montante resultante da aplicagfo daquela
percentagem;

3.6. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacfo
permanente do requerentc e do respetivo agregado familiar, salvo se o scu valor
patrimontal for superior a 390 vezes o valor do Refribui¢gio Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagiio em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 % do
valor que exceda aquele limite.

3.7. Consideram -~se rendimentos de capitais os rendimentos definidos 1o artigo 5.° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depésitos bancarios, dividendos de acdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ntmero
seguinte.

3.8. Sempre que o0s rendimentos referidos no néimero anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancdrias ¢ de outros valores mobilidrios de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31
de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultanie da
aplicagfio daquela percentagem.

3.9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se
os rendimentos anuais ou anualizados.

3.10.  Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

3.11. E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagéio ou outro documento probatério;

3.12. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarages de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituigiio convenciona um montante
de comparticipagfo até ao limite da comparticipacio méxima;

4. Despesas Fixas do Agregado Familiar

4.1. Para efeito da determinagiio do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar consideram-se as seguintes despesas mensais fixas:

4.2. O valor das taxas e impostos necessarios a formagfo do rendimento liquido;

4.3. Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicio de habitaglo propria e
permanente;
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4.4, Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia;

4.5. Despesas com a saude e aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

4.6. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.

4.7. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b}, ¢) ¢ d) do n.* 4.1 podem as
instituicdes estabelecer um limite méaximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo nfio seja inferior a RMMG. Nos casos em que ¢s5a soma é
inferior 4 RMMG ¢é considerado o valor real da despesa.

NORMA XVi - TABELA DE COMPARTICIPACOES
{. A comparticipagiio familiar devida pela utilizagdo dos servigos € determinada em

funcio da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de
acordo com a seguinte tabela:

Cuidados e servigos previstos da NORMA 4° Dias tteis

Apenas o previsto no n.° 1 40%

Acrescendo a) don.” 2 45%

Acrescendo b) do n®2 50%

Acrescendo ¢) do n°2 60%

Transporte, Disponibilizagdo de produtos de apoio | A definir  com base nas
a funcionalidade e a autonomia e Outros distincias e na natureza do

servigo

2. Ao somatdrio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n° 4 da NORMA XX1T ¢
estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG;
nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, ¢ considerado o valor real da
despesa;

3. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar: a) £ feita mediante a
apresentagio da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidago ou outro documento
probatério; b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracBes de
rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituigio
convenciona um montante de comparticipagiio até ao limite da comparticipagéo
maxima;

4. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagio dos documentos
comprovativos.
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NORMA XVII - MONTANTE, REVISACG E REDUCAO DA
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

I. Montante Maximo da Comparticipacio Familiar
i1 A comparticipagdo familiar maxima nfio pode exceder o custo médio real do
utente verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugio resultar das
disposicdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades
representativas das Instituigdes e o Ministério responsével pela 4rea da Seguranca
Saocial.
1.2 O custo médio real do utente € caleulado em funcio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizado de acordo com o indice de inflacio e com o nimero de utentes que
frequentaram a resposta social nesse ano.
[.2.1  Tratando -se de respostas sociais a iniciar a atividade, o célculo do custo médio
real do utente tem em conta as despesas orcamentadas e o némero de utentes previstos
para o ano correspondente,
2. Redugéio da Comparticipacio Familiar
2.1 Ha lugar a uma redugéio de 10 % na comparticipagfio familiar mensal quando o
periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
3. Revisdo da Comparticipacio Familiar
3.1 As comparticipagBes familiares sdo, em regra, objeto de revisio anual a efetuar no
inicio do ano civil.
3.2 Por alteragiio das circunstincias que estiveram na base da definicdo da
comparticipagio familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no
rendimento per capita mensal, as institui¢des podem proceder a revisio da respetiva
compatticipagio.

NORMA XVIII - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 do més a que se respeita,
no Centro Social e Paroquial de Fragoso;

2. O pagamento de outras atividades/services ocasionais ¢ nio contratualizados &
eletuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizac¢io.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigdo poderd vir
a suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apos ser
realizade uma andlise individual do caso.
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CAPITULO IV - DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA XIX - ATIVIDADES SOCIOCULTURALS, LUDICO-RECREATVAS
DE MOTROCIDADE E DE ESTIMULACAO COGNITIVA

1. Aos utentes ¢ disponibilizado um programa de atividades socioculturais, ladicas e
tecreativas, de motricidade e de estimulagiio cognitiva comum a todos, mas com
ajustamentos individuais, consoante as necessidades e interesses de cada um;

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, ¢ da responsabilidade de diretora
técnica, que comunica, através dos colaboradores a organizagio de atividades, nas quais
os utentes do Centro De Dia podem ser incluidos;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipa¢fio, devendo tal
situagio ser previamente informada aos utentes;

4. A autorizaghio dos familiares ou responsdveis dos ulentes ¢ sempre necessaria,
quando estes nfo sejam hébeis para o fazer, para a realizagdo de passeios ou
deslocagdes em grupo,

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da
instituicdo;

NORMA XX - ALIMENTACAO

1. A comunicagfio de auséncia as refeigGes deverd ser feita ao Responsavel do Centro
de Dia com o minimo de 24 horas de antecedéncia;

2. A alimentagio é variada e adequada 4 idade e estado de saude dos utentes,

3. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento de pequeno-almogo, almogo ¢
lanche.

4. Podera ser servido o jantar, considerado neste caso como um servigo suplementar;
5 A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

6. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sio de cumprimento
obrigatdrio.

NORMA XXI - ADMINISTRACAO DA MEDICACAO PRESCRITA

A medicagio administrada ao utente cumpre as respetivas prescricdes médicas;
NORMA XXII - TRANSPORTE

Todos os utentes que beneficiem dos meios de transporte devem respeitar as

regras de utilizagio do mesmo bem como 0s horarios de funcionamento a definir. O
transporte ¢ de e para o domicilio do utente.
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NORMA XXIH - ARTICULACAO COM SERVICOS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem séo da responsabilidade dos familiares efou
do proprio utente;

2. Os utentes desta resposta social séio acompanhados a consultas e exames auxiliares
de diagndstico, por familiares;

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de satide disponfveis (Centro de Satde
¢ Hospital), em caso de necessidade de deslocacio ao hospital, sdo acionados os meios,
¢ contactada a familia que deve acompanhar o idoso.

NORMA XX1V - CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacio de cuidados de higicne
corporal ¢ de conforto, nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a
estabelecer de acordo com as necessidades do utente.

NORMA XXV - TRATAMENTO DE RGUPA
As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso pessoal, exclusivas do utente.

NORMA XXVI-PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE F
AUTONOMIA

Nas situagBes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas {fraldas,
camas articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o Centro De Dia pode
providenciar a sua aquisigio ou empréstimo, embora este tipo de apoios nfio esteja
incluido no valor da comparticipagiio, devendo ser informado o utente do valor
acrescido deste tipo de ajuda.

CAPITULO V - RECURSOS
NORMA XXVII - PESSOAT,

O quadro de pessoal afeto ao Centro De Dia encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagfio do niimero de recursos humanos, formacio e conteido
funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor;

NORMA XXVUI - DIRECAO/ COORDENACAO TECNICA

I. A Diregfio/ Coordenaciio Técnica deste Centro De Dia compete a um téenico, cujo
nome, formacgio ¢ contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel ¢ a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Diregio, pelo
funcionamento geral do mesmo.
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2. A Direciio/Coordenadora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos,

pela Diretora Técnica da Infincia,

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA XXIX - DIREITOS DOS UTENTES

1. O respeifo pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,

bem come pelos seus usos e costumes;
2. Ser tratado com consideraciio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas

suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

3, Obter a satisfacio das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas ¢ sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

4.  Ser informado das normas ¢ regulamentos vigentes;

5. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢ho, sempre que necessario
e quando solicitado pelo mesmo;

6. Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e possibilidades;
7. Ter acesso & ementa semanal;

8. A inviolabilidade da correspondéncia;

9. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis da
Instituigio;

10. A articulacio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

NORMA XXX - DEVERES DOS UTENTES

a) Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, néo
exigindo a prestagfo de servigos para além do plano estabelecido ¢ contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionatios do Centro de Dia e os dirigentes da
Instituicio;

¢) Cuidar da sua salide e comunicar a prescrigiio de qualquer medicamento que the
seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Reguiamento Interno do Centro
de Dia, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Diregfio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo tempordria ou definitivamente;
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NORMA XXXI - DIREITOS £ DEVERES DA IN STITUICAO

Sio direitos da Fustituicio:

I. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o sen direito de
livre atuagdo ¢ a sua plena capacidade contratuaf;

2. A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira ¢ do apoio técnico;

3. Proceder & averiguagio dos eclementos necessarios a comprovagéo da veracidade
das declaragBes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissio;

4. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

5. Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as
condi¢es e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros ¢ a imagem da prépria Instituicéo.

Sao deveres da Institui¢co:

1. Aceitagio do principio de que devem ser privilegiadas as familias, os grupos e os
individuos econémica e socialmente desfavorecidos;

2. Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

3. Criagdo e manutengfio das condigBes necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio
e qualificagdes adequadas;

4. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

5. Colaborar ativamente com os Servicos da Seguran¢a Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social:

6.  Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

7. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagfo dos utentes;

8. Manter os processos dos utentes atualizados;

9. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes,
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NORMA XXXIi - DIREITOS DOS COLABORADORES
Os colaboradores tém os scguintes direitos:

Consignados da legislagfio em vigor;

A utilizar os espagos comuns ¢ os destinados aos funcionarios;

A ser ouvido nas suas opinides, sugestées ou reclamagdes;

A frequentar agdes de formagio que o qualifiquem e meliiore o seu desempenho.

Bl e

NORMA XXXIIT - DEVERES DOS COLABORADORES

Os colaberadores tém os seguinfes deveres:

I.  Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos ¢ determinag@es da diregdo;

2. Respeilar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da diregdo, os
companheiros de trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem em relagio com a
instituicdo;

3. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéneia e
competéncia;

4. Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita & execuglo e
disciplina do trabalho.

5. Guardar lealdade & instituigio, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informages que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e funcionarios,

6. Zelar pela conservagfio e boa utilizagfio dos bens da instituigdo, quer estejam
relacionadas com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou néo.

7. Participar nas a¢des de formac#io que lhe forem proporcionadas pela instituigdo
mantendo e aperfeigoando permanentemente a sua preparagdo profissional;

8. Observar as normas de higiene ¢ seguranga no trabalho;

9. Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da instituicio, de modo a segurar ¢
melhorar o bom funcionamento;

10. Prestigiar a instituigio e zelar pelos seus interesses, participando os atos que o0s
lesassem e de tenham conhecimento;

11. Proceder dentro da institui¢do com o verdadeirc profissional, com corregdo e
aprumo moral.

12. Tratar os responséveis, utentes ¢ visitantes, com a corregio necessdria paciéncia e
carinho, ndo sendo permitido insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou
atentando contra o seu pudor.

NORMA. XXXIV - DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

1. A Instituicio s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe
entreguem a sua guarda;
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2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente ¢
pela pessoa que os recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo individual do uiente.

NORMA XXXV - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

I. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o uteate ou scus
familiares e, quando cxista com o representante legal, donde constem os direitos e
obrigagdes das partes;

2. Do contrato ¢ entregue um exemplar ao ufente, familiar ou representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragfio ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.

NORMA XXXVI - CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO
NAO IMPUTAVEL AO PRESTADGR

1. A cessagio da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de
prestagio de servigos, por institucionalizagio ou por morte do utente;

2. Em caso do utenle ou responsdvel, pretenderem cessar o contrato, terfio de
comunicar por escrito a sua decisfio ao Centro Social e Paroquial de Fragoso com 30
dias de antecedéncia,

3. A nfio comunicagfio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio
mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptagdo do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagio daquele més e
respetivas despesas.

NORMA XXXVII - LIVRO DE RECLAMACOES

I. Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livio de Reclamagdes, que
poderd ser solicitado junto da Diregdo Técnica pelos utentes ou pessoa significativa.

2. O Ceniro Social e Paroquial de Fragoso dispde, também, de uma caixa de
sSugestoes e Elogios na secretaria, onde se podem deixar as sugestdes ou elogios.

3. Anualmente, serd distribuido & pessoa significativa ou utente um inquérito de
Satisfagho, cujos resultados serfio, posteriormente, divalgados.

4. Para além destes meios, a Diretora Técnica reline com os uientes ¢ familiares
sempie que necessario ou solicitado por eles.

NORMA XXXVIIT - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servigo dispBe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que sutjam no funcionamento desta resposta social;
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2. O Livro de Registe de Ocorréncias ¢ entregue, todos os finais dos meses, a
Coordenacéio Técnica por parte das ajudantes de agdo direta e restante pessoal afeto ao
Centro De Dia.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXIX - ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragSes no
funcionamento do Centro De Dia, resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao ISS LP. com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor c,
posteriormente, apds aprovaglo final da instituigdo, serfio comunicadas aos utentes ou
ao representante legal, sem prejuizo da resolugfio do contrato a que a estes assiste, em
caso de discordincia dessas alteragdes;

3. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ad utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragdo do conirato de prestagdo de servigos.

NORMA XL - INTEGRACAO DI LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Diregiio da Instituigéo,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XILI- ENTRABA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigor a 19 de agosto 2024,
Aprovado em reunifio de Diregéio efetuada em Fragoso

Ao dia 19 do més de julho de 2024

0/ 0 {j 3

w,-yf AL 7

\w{ilﬁi L «ix A \3 i«gi\{{am

Hebeao, daabey gz:mg Ve siG The (Bfiaric &

CSPF.CD.0I 23






